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● AI自動化內容分析運用於教學

● AI幻覺與AI虛假文獻



自動化內容分析
讓內容分析更加強大，成為具體

可行的研究策略



內容分析  (Content Analysis)
一種客觀、系統化且能量化的研究方法
，主要用於分析文字、圖像、語音、影像
等各種內容。

將大量看似雜亂無章的內容，透過標準
化的分類與編碼，轉化為可以進行統計
分析的數據，藉此找出潛在的趨勢、特徵
或社會意涵。



內容分析的重要缺點

極度耗費時間與人力成本



自動化內容分析的優點

•成本與效率：降低時間與人力成本，提升效率

•提高客觀性：避免標註員的主觀、疲勞、偏見

•發掘潛在主題：找出難以察覺的潛在關聯與深層主題

•促進一般化能力：大量資料，超越特定樣本或個別情境



自動化內容分析的常見應用領域

政治學與公共政策： 分析各種政治文本與輿情

傳播學與媒體研究： 分析各種新聞與閱聽人意見

行銷與消費者研究： 分析消費者口碑及與品牌互動

生態學與環境科學： 分析生態與環境監控資料

公衛、工安、教育： 分析網路資訊早期預警公共衛生危機、
     分析傷害報告以分析安全意外
     分析教育現場的互動與學習行為



自動化內容分析的技術沿革

•字典與詞彙法 (dictionary-based and lexicon-based Approaches)

•監督式機器學習法 (Supervised Machine Learning Approaches)

•非監督式機器學習與主題模型法 (Unsupervised Machine Learning and 
Topic Modeling Approaches)

•大型語言模型與生成式 AI 法 (Large Language Models and 
Generative AI Approaches)



字典與詞彙法  (dictionary-based and 
lexicon-based Approaches)

• Linguishic Inquiry and Word Count (LIWC)是代表性的方法之一

• NTUSD（National Taiwan University Sentiment Dictionary，台灣

大學情感詞典）是由台大自然語言處理實驗室（NTU NLP Lab）開
發的著名中文情感分析詞典。

• 字典與詞彙法可執行 語意分析（Sentiment Analysis）



監督式機器學習法  (Supervised Machine Learning 
Approaches)

將資料區分為訓練集，進行訓練，再將訓練結果運用於剩餘的資
料。

使用包括：單純貝氏Naive Bayes、支持向量機SVM、邏輯回歸、類
神經網路等演算法則，進行訓練。

利用Precision, Accuracy, Recall, F1-Score等指標，驗證模型的正
確性。



非監督式機器學習與主題模型法  (Unsupervised Machine 
Learning and Topic Modeling Approaches)

代表性方法為：狄利雷克分配模型 Latent Dirichlet Allocation 
LDA

將龐大的非結構化文本，自動分群為多個潛在的主題模塊



大型語言模型與生成式  AI 法 (Large Language 
Models and Generative AI Approaches)

讓大型語言模型扮演類似於真人標註員的角色

透過角色設定的方式，加上內容分析的分類定義，以及單樣
本或少樣本的方式，即可讓大型語言模型扮演標註員的角
色。



以往的自動化內容分析具有進入障礙，非資
訊背景的研究者，難以進行自動化 內容分析

沒有方便可用的方式
執行自動化內容分析



非資訊背景的研究者，
有技術障礙，只能使用字典法

因此，
LIWC成為最常用的自動化 內容分析的方法之一



有了大型語言模型 LLM
自動化內容分析變得具體可行

不用技術能力，也能執行自動化內容分析



一次嘗試：

利用LLM進行內容分析

Yang, Y., Wang, C. C., Chou, P. L., Tien, C. Y., Wen, J. C., & Chen, N. H. 
(2026). Evaluating Human-Based and Large Language Model-Based 
Content Analysis: A Case Study on Negative Word-of-Mouth Classification in 
Social Media. Computers in Human Behavior, 108904.

https://doi.org/10.1016/j.chb.2026.108904



















































自動化內容分析，
可否用於教學現場？



教學現場的狀況

手機、平板、電腦、
藍牙耳機的全面入侵

返璞歸真，重新考慮紙筆在
課堂上扮演的角色



紙筆作業與紙筆考卷，
對於老師的工作量衝擊

如何善用AI技術，讓老師的工

作效率得以提升，不要被認為

是「抗拒AI」的保守派。

是需要克服的議題。



舉例來說，如果我們用紙本的心得單，
能否有效率的評分？

電子版的心得單
學生都用AI生成心得，
難以辨識真實想法。

紙本的心得單
學生親手撰寫，但老師

能否快速評閱？



如果我們用手寫的心得單

•加上影像辨識

•加上自動化內容分析

•是否能提升課堂上的學習成果

但老師的工作量不會巨幅提升！



我們來嘗試看看：

請同學寫學習單。

同學上課時，有事情可以做，更

容易專心。



先不管要不要寫程式，用最簡單的方法，直接用 LLM

請將此檔案，進行辨識，整理成CSV檔，共

有四個欄位，分別是課程日期、姓名、學號、

本週上課主要內容。

第一列 row 是課程日期、姓名、學號，

第二列row 起，都是本週上課主要內容，第

二列 row 起的所有內容，都納入本週上課主

要內容的資料內，屬於單筆資料，不需要區

分為多筆資料。

如果找不到課程日期，請用圖形檔案的日期

作為課程日期。



AI幫忙掃描得到檔案，並存入Excel檔案



再請AI進行內容分析：教導AI進行評分

給AI上課教材，也提供學生的心得報告，

讓AI來評分



再請AI進行內容分析：教導AI進行評分

這個檔案的D欄"本週上課主要內容"，是學生的心得，本週上課內容為

Powerpoint檔案投影片內容。

指標一：心得長度

請在E欄產生"心得長度"，內容為D欄的文字長度。

指標二：心得與講義相似度
請計算D欄內容與投影片內容的相似度，區分為四個等級：「無相關」、「低相關」、「中相關」、

「高相關」，「無相關」意指D欄的內容與Powerpoint檔案投影片無相關。「低相關」意指"本週上

課主要內容"雖有部分與Powerpoint檔案相關，但相關程度不高。「中相關」意指"本週上課主

要內容"有一半內容與Powerpoint檔案相關。「高相關」意指"本週上課主要內容"大部分內容

與Powerpoint檔案相關。



AI 進行了評分

A 同學 的內容全然圍繞於「滴灌定價」與「分割定價」等價格揭露策

略。經核對，本次「第八講：網軍與假口碑」投影片中並未包含任何

與定價、計費策略相關的內容，因此判定為 無相關。

B 同學 與 C 同學 提及的「網路水軍」、「三星寫手門事件」、「網軍

發文時間特性」與「影片實測（灌粉絲/混淆真偽）」等，皆與投影片

（如：Slide 6-7 的三星寫手門、Slide 11 的發文行為時間偵測）高度

吻合，故皆判定為 高相關。



AI 進行了評分
AI讓教室可以重回紙筆教學環境，卻減少了老師的負荷



讓AI 進行紙筆報告的評分

AI讓教室可以重回紙筆教學環境，

減少了老師的負荷



另一個情境

想要評估學生在撰寫報告時，是否善用書籍內的知識

還是只是寫一篇空泛的文章



具體做法

1. 提供學生的報告

2. 提供希望學生使用的專業知識

3. 由AI進行內容分析，判斷學生的報告是否善用課堂上教的專業

知識



要小心的部分，是 AI犯錯

萬一AI產生幻覺，內容分析的結果有錯呢？



AI幻覺



這是2026年5月24日
實際問Gemini的結果！

這真的是AI幻覺，

對吧！



每個人都知道這個數學，但 AI不知道。

當然，這是偶一發生的，這個問題很快就被

Google Gemini發現，給修正了！

但這不影響我們的結論： AI幻覺是個嚴重問題。



AI與論文撰寫

本身是一個：

效率 與 正確性
的拉鋸！



這是一個見仁見智的問題

很少人願意公開講如何用AI協助完成論文

因為抱持疑慮者居多，很少共識

大家也都在擔憂， AI造成的問題



示範一個令人疑慮的範例
假設，某位研究者，要寫一篇論文，主題是：虛擬主播的真誠性與值

得信賴性。

假設，這位研究者，很偷懶，想要AI撰寫，而且要寫成英文的，我要

投稿研討會。

請看看ChatGPT能怎麼做！？



請幫我寫一篇學術論文，英文撰寫，需要 5000
字。這篇論文的需求如下：

● 1. 論文題目為：Authenticity and Trustworthy of Virtual Anchor in News 

Program

● 2. 文章必須要有參考文獻。

● 3. 文章包含六個段落： Introduction, Literature Review, Method, Analysis, 

Conclusion, Reference.

● 4. Introduction包含以下幾個重點 ………



請到這個網址，看看這個偽造論文的過程

您可以掃描左側 QR Code，或是直接訪問以下
網址：

https://www.wangson.net/l/ai-fake-paper/



網頁內有

ChatGPT 的詳細指令

ChatGPT 寫文章的過程

ChatGPT 寫成的文章



AI偽造一篇論文，已非天方夜譚

只要 10 分鐘，就能用 AI 偽造一篇論文。

而且，隨著AI模型進步，

偽造的論文品質愈來愈高！



AI偽造一篇論文，已非天方夜譚



緒論與文獻探
討



研究假說發展與
資料收集


資料分析、結論建
議與後續研究方向

AI 產製內容涵蓋完整學術架構：

連資料收集與統計分析都有喔！

10 分鐘內，AI 全部產製給您。



如果學生用  AI 產生論文，
而指導教授不知道呢？

很難回答！



論文有瑕疵時，
是因為學生還在摸索論文撰寫？

還是根本由AI撰寫

您能回答嗎？



論文品質高時，
是因為撰寫功力大幅提升？

還是根本由AI撰寫

您能回答嗎？



不可碰觸的界線
不能讓AI幫您寫論文

不能讓AI幫您分析



AI的荒謬，常常超出想像

● 簡單的加法，也可能弄錯

● 因為 AI 是大型語言模型



但是，必須先說
AI 弄錯的機會很大

AI自己就說了：它可能產生錯誤結果

AI may produce inaccurate information about people, places, or 
facts.



為什麼：
無法確認AI回答內容是正確的？

AI模型建立時，沒有確認資料正確性。

很多網路資料、內容農場的資料，根本是錯誤的



撰寫論文時，
需要確保資料的正確性

如果讀了錯誤的資料，所獲得的結論、推論，也
都會是錯的！



AI幻覺的定義

AI生成與使用者輸入不符、與先前生成內
容矛盾、或與既有世界知識不一致的錯誤
或不真實的內容。



AI的內在幻覺與外在幻覺

內在幻覺

Intrinsic Hallucination
生成內容與使用者提供內容相矛盾
，例如對上傳文件的誤解或錯誤推
論。

外在幻覺

Extrinsic Hallucination
生成內容並非來自使用者提供的上
傳內容，而是AI模型原有的錯誤知
識。

例如：憑空加入了原文不存在的實體名稱或
細節。



事實性幻覺與忠誠性幻覺的分類

事實性幻覺

Factuality Hallucination

內容與真實世界知識不符。

忠誠性幻覺

Faithfulness Hallucination

內容與原始輸入文件不符。

分類架構說明



事實性幻覺  (Factuality Hallucination)

1. 事實矛盾  (Factual Contradiction)
內容具備真實世界資訊基礎，但呈現事實上的矛盾。

● 實體錯誤幻覺  (Entity-error hallucination)：模型生成文本中出現了
錯誤的實體。

● 關係錯誤幻覺  (Relation-error hallucination)：模型生成的實體與實
體之間的關聯是錯誤的。



事實性幻覺  (Factuality Hallucination)

2. 事實捏造  (Factual Fabrication)
輸出的內容包含無法透過已知的真實世界知識來驗證的陳述。

● 無法驗證的幻覺  (Unverifiability hallucination) ：模型生成了完全不存在或

無法使用現有來源證實的說法。

● 誇大的幻覺 (Overclaim hallucination) ：涉及因為主觀偏見而產生缺乏普遍

有效性及共識的斷言。



忠實性幻覺：
指令不一致（ Instruction Inconsistency）

這指的是大型語言模型（ LLM）的輸出偏離了使用者原本
的指令。誤解了原來的指令。

因為大型語言模型只是數學，但人類的語法語意非常複
雜，很容易發生理解錯誤



忠實性幻覺：
脈絡不一致（Context Inconsistency）

這指的是模型的輸出內容與使用者提供的上下文資訊不相符（不忠實）。

使用者所提供的內容中有對應的資訊，但模型還是拿本身的知識來當作答

案提供。但模型本身知識可能有錯。

也有可能，模型為了讓回答不要千篇一律，模型有隨機參數的設定，這隨機

參數有時會讓答案產生錯誤。



忠實性幻覺：
邏輯不一致（ Logical Inconsistency）

這指的是模型輸出的內容存在內部邏輯矛盾，這類幻覺特別常

在需要逐步推理的任務中被觀察到。

推理步驟與最終得出的答案之間，出現致命的邏輯錯誤。

模型在邏輯能力上的先天限制。



幻覺的成因

資料面：虛假知識、偏見、知識邊界

訓練面：目標錯誤，以滿足使用者為重點，而非資料正確

推論面：推論邏輯的瑕疵



AI幻覺的問題將來會舒緩，但
很難徹底解決

身為使用者，必須具有AI幻覺意識



其實，人也會有幻覺

很多時候，我們也會回答出錯誤的答案

有時，即使給學生讀論文，學生讀出來的結果，並不是論文的
真實內容，而是學生想當然爾的推論。



AI幻覺的解決方法：利用 AI找
到論文的哪一段提到這件事，
而非直接要AI回答

AI只是幫您找到文章有沒有提到這件事，以及
文章在哪裡



解決方法：
使用RAG確保AI回答內容正確

● 捨棄直接詢問AI問題的答案

● 提供資料給AI，或要求AI提供網路資料作為佐證

● 進一步查閱，確定回答內容有資料當作根據，以確

認資料正確性



NotebookLM之類的RAG
可以解決一部分問題。

但無法解決全部的問題。



NotebookLM一樣有幻覺
文章內容根本沒有提到NotebookLM所說的內容。

這段文字，真的是原文說的嗎？



AI腦補了很多內容

讓生成的文章，更為通順完整



號稱最沒有幻覺的 Perplexity，
一樣有幻覺

腦補是AI的特性。

即使您給AI完整資料，

缺乏資料的部分， AI仍然會腦補。



參考文獻是AI論文，
卻能回答量子物理，這正確嗎？



您以為

AI已經會根據您提供的資料來分析，不會有幻覺

其實，只要您提供的資料裡面沒有，AI要自已補充資料，彌補資料

的不足，

幻覺就會立刻發生



這次幻覺的發生過程：
實際prompt提示詞過程

● 1. 先上傳一篇論文pdf檔：Co-Creation with AI in B2B 
Markets A Systematic Literature Review.pdf

● 2. 詢問Perplexity AI：請問什麼是量子物理？



這次AI幻覺怎麼出現的？

● 先上傳一個AI論文，給AI，

● 理論上，這個AI應該根據這篇論文，來回答問題

● 實際上，問AI「量子物理」，並讓AI列出資料來源，您會發現，

● AI從這篇論文，找不到資料，就從資料庫裡面隨便找，煞有介事地解釋「量子

物理」。

● 因為被要求要列出參考文獻，因此，就出現這種荒謬狀況



為什麼AI論文是「量子物理的」參考文獻？

AI被騙了？我們被 AI騙了？

AI主動提供的兩篇參考文獻，列於上傳檔案的參考文獻中。

表示AI在這篇使用者上傳的論文中，找不到量子物理相關資料，因此去「腦補」，從知識庫中，

找相關知識，介紹量子物理。

可是，因為使用者需要參考文獻。

怎麼辦呢？這時的AI，

直接從上傳的論文中，隨機找兩篇論文，來充當參考文獻。



NotebookLM整理出來的今日新聞報導內容：2026/4/17



NotebookLM看起來沒有問題

讓工作效率提升很多。

可是，裡面也有幻覺！



NotebookLM 的 AI 幻覺挑戰

即便有 Gemini 與 RAG，幻覺仍難避免

技術優勢與局限性

● 雖然以強大的 Gemini 模型為基礎，並透過 RAG (檢索增強生成) 
技術來確保資料來源的準確性，理應減少幻覺。

● 但在複雜的資料處理（如表格整理）中，AI 仍可能出現邏輯跳躍
或事實錯誤。

具體案例：表格整理異常

整理地理數據表格時，NotebookLM 將「史瓦帝尼 」
錯誤標註為其原名「南非 (應為史瓦濟蘭)」。



提醒：適當使用 AI工具

例如Notebooklm之類的AI工具，有設法提升正確性，降低幻覺。

但仍要注意：

千萬不要直接使用 AI撰寫的文獻探討或緒論

直接撰寫論文的AI工具，通常都是錯誤的淵源，這會導致嚴重後果：

學術誠信、論文被退稿、學位被取消



適當使用AI工具：檢查原文，確保正確

如果AI沒有提供引用依據，要多方查證

如果AI有提供資料引用，則要閱讀原文，確認原文真的這樣說



適當使用AI工具：利用AI協助整理重點

可以請AI幫忙整理單篇論文的重點

提示詞：

請彙整本篇論文的主要內容，說明本篇論文使用了哪些理論，以及本篇論文的研究方法

，以及本篇論文獲得的主要結論。請不要使用本篇論文以外的資料。

Double Check：閱讀原文，確認原文真的這樣說



重點：Double Check

閱讀原文，確認原文真的這樣說

現實狀況：

懶。懶得處理。懶得看原文。

AI時代，跟學生合著論文，具高度風險！

請學生進行文獻探討，更具風險！



真實案例：AI幻覺產生的虛構文獻

故事的起源：

一位老師發現  AI 虛構文獻



葉高華老師，發現有碩士論
文的參考文獻，引用到一篇
論文作者是葉高華

但葉高華老師並沒有寫這篇
論文



再找一下，又找到一
篇AI虛構論文



不是單一事件，另
一個老師也被張冠
李戴的變成另一篇
虛構論文的作者



期刊
也有
同樣
狀況



結論：AI是有幻覺的

AI會虛構出文獻



國外出版社，
也遇過這樣的AI虛構文獻課題

知名的

Springer Nature出版社



專書被發現，
參考文獻是假的

書名：

Mastering Machine Learning: 
From Basics to Advanced

用AI寫機器學習的書，很像很貼切



有多嚴重？

 出事的是 Springer Nature 出版社

 整本書有 257 頁。

 46 篇參考文獻，有  25 篇找不到。

"Unable to verify the source of 25 out of 46 references in this book.”



作者是誰？  Govindakumar Madhavan

 Founder and CEO of SeaportAi

 Author of about 40 video courses and 10 books.



這算是醜聞了！


這不是免費書，不是open access，
售價 US $169 折合台幣約 5,166元。


不是公認的掠奪式期刊，
也不是公認的低品質Open Access為主的出版社

https://retractionwatch.com/2025/08/04/springer-nature-retracts-book-fake-citations-help-us-find-more/

https://dig.watch/updates/springer-machine-learning-book-faces-fake-citation-scandal

https://dig.watch/updates/springer-machine-learning-book-faces-fake-citation-scandal


結論：這本書一定有用生成式 AI工具


生成式AI會虛構出文獻



是不是整篇都用 AI產生？

 沒人有證據，但大家都擔心

 您會不會擔心，您的學生也是這樣寫出論文的！



AI代寫文章，很容易出錯

您可能成為假訊息、假知識的傳播者



宣稱能幫您寫文獻探討的 AI程式

 真的能達到效果嗎？

 會不會害了您的學生，進而害了您。



寫論文要1-2年

 還是4小時？

 還是10分鐘？



AI生成的
文獻探討

是不是充滿了
AI幻覺



AI幻覺沒有速效解方！

 但是，虛構文獻卻是最一刀致命的證據！

如果出現虛構文獻，幾乎不用討論，
就是有學術倫理問題。



為了解決這個問題，開發了一個程式，讓大家使用

造訪網站：
https://ref-check.org



10分鐘讓AI寫出的論文，虛假文獻驗證結果為：
有六篇虛假文獻



已經檢查了 2884 篇論文，  63,688  筆文獻

14.3% 的文獻
找不到

有些是虛假文獻
有些是錯誤、不完整



有些老師認為， AI再進步一些，
應該就不會有虛假文獻了



但那只是參考文獻沒有虛假文獻，
AI生成論文內容還是有機會出現幻覺



大綱回顧

● AI自動化內容分析的建議步驟

● AI自動化內容分析運用於教學

● AI幻覺與AI虛假文獻



自動化內容分析與AI幻覺解析

AI的教學與研究應用
汪志堅

國立臺北大學


